
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEAMVIEWER QUICKSUPPORT IN 

MAC OS CATALINA STARTEN 

 

1. TeamViewer QuickSupport herunterladen 
 

www.schulerinformatik.ch öffnen, im Menü  

oben auf „Infos" klicken, „Links“ auswählen 

und „TeamViewer QuickSupport“ anklicken 

© 2020 Schuler Informatik 

    

2. Download erlauben und starten 
 

Die erscheinende Frage mit „Erlauben“ bestätigen.  

Nach dem Download unten rechts die Downloadliste 

öffnen und „TeamViewer Quicksupport“ starten 

    

3. TeamViewer starten 
 

„Erlauben“ anklicken, um 

TeamViewer zu starten 

    

4. Zugriff konfigurieren  
 

„Zugriff anfordern…“ bei 

Sitzungsaufzeichnung wählen, 

anschliessend „Zugriff 

anfordern…“  auch bei 

Bedienungshilfen anklicken 

    

5. Systemeinstellungen 
 

„Systemeinstellungen öffnen“ 

anklicken 

    

6. Sicherheitsoption 

anpassen 
 

Das Schloss-Symbol anklicken, 

anschliessend das Passwort 

eingeben und „Schutz aufheben“ 

wählen 

    

7. Haken setzen 
 

TeamViewer QuickSupport 

aktivieren 


